Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Yizde 8,108108108 18,91891892 |24,32432432 29,72972973 |18,91891892

Universitenin akademik yiikseltme dlgitlerinden 3 7 9 11 7

2,675675676 Orta Dlzey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Yizde 5,405405405 35,13513514 [32,43243243 18,91891892 |8,108108108

Fikirlerin rahatca ifade edilebilmesinden 2 13 12 7 3 Orta Duzey
3,108108108

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiuzde 5,555555556 19,44444444 [41,66666667 22,22222222 (11,11111111
idari géreviendirmelerinin yetkinlikler cergevesinde |2 7 15 8 4 2,861111111 Orta Di]zey
yapiliyor olmasindan

.
~

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Yizde 5,405405405 21,62162162 [29,72972973 35,13513514 |8,108108108

idari ve destek personelinin gérev ve 2 8 11 13 3 2810810811
sorumluluklarini zamaninda yerine getirmesinden !

Orta Dizey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Yizde 2, 777777778 33,33333333 |25 27, 77777778 111,11111111
Kurum igi iletisimin yeteri dizeyde saglanabiliyor |1 12 9 10 4 2,888888889 Orta Diizey
olmasindan

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Yuzde 11,11111111 30,55555556 |27,77777778 19,44444444 111,11111111
Birim yéneticilerinin, is kalitesini arttirmaya yénelik |4 11 10 7 4 3,111111111 Orta Dizey
galismalarindan

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Yizde 8,333333333 30,55555556 |27,77777778 19,44444444 113,88888889
Arastirma igin gereken izinlerin alinma siirecinden |3 11 10 7 5 3 Orta Dizey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Yizde 5,714285714 20 25,71428571 31,42857143 |17,14285714
Arastirma laboratuvarlarinin fiziksel kosullarindan |2 7 9 11 6 2 657142857 Orta Dl'jlzey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yizde 5,714285714 34,28571429 |25,71428571 22,85714286 |11,42857143

Arastirma laboratuvarlarinin yeterli sayida 2 12 9 8 4 3 Orta D[jzey
bulunmasindan

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Higc Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yizde 0 0 17,64705882 41,17647059 [41,17647059
Aragtirma laboratuvarlarinda bulunan teknik 0 0 6 14 14 1,764705882 Dusuk Dlizey
personel sayisindan

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Yizde 10,81081081 48,64864865 121,62162162 13,51351351 |5,405405405

Bilgi kaynaginin (e-kutiphane, kittuphane vb.) 4 18 8 5 2 3,459459459 Yiksek Diizey
istenen dluizeyde olmasindan

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yuzde 0 5,405405405 |21,62162162 24,32432432 |48,64864865
Yurt ici sempozyum, kongre vb. katilim igin sunulan|0 2 8 9 18 1.837837838 Di]§i]k Di]zey
biltge desteginden '

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Yizde 0 5,714285714 [22,85714286 17,14285714 |54,28571429

Yurt disi sempozyum, kongre vb. katilim igin 0 2 8 6 19 1.8 Diisiik Diizey
sunulan bitgce desteginden !

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yuzde 10,81081081 45,94594595 |21,62162162 21,62162162 |0 } )
Abone olunan veri tabanlarinin yeterliliginden 4 17 8 8 0 3,459459459 | Yuksek Duzey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yizde 2,702702703 59,45945946 |24,32432432 13,51351351 |0
Programinizdaki/Bolimuniizdeki segmeli derslerin |1 22 9 5 0 3,513513514 Yuksek Dizey

ihtiyaca cevap vermesinden

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim




Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Yiuzde 2,702702703 48,64864865 |29,72972973 13,51351351 |5,405405405
Biriminizin 6gretim elemanlarinin ders yuku 1 18 11 5 2 3.297297297 Orta Diizey
dengesinden '

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Yizde 8,333333333 41,66666667 136,11111111 11,11111111 |2,777777778

Siirekli Egitim Merkezi'nin (DUSEM) sagladig 3 15 13 4 1 3416666667
hizmetlerden ’

Yiksek Diuzey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Yuzde 16,66666667 33,33333333 |30,55555556 11,11111111 |8,333333333
Dis lliskiler Ofis biriminin sagladigi hizmetlerden |6 12 11 4 3 3,388888889 | Yuksek Diuzey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yizde 2,702702703 18,91891892 |40,54054054 21,62162162 |16,21621622

Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili saglanan 1 7 15 8 6 2702702703 Orta Di]zey
donanim, arag ve gere¢ desteginden '

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Yizde 0 8,333333333 [30,55555556 47,22222222 [13,88888889

Universitemizin (ilkemiz ve diinya élgegindeki 0 3 11 17 5 2333333333 Orta Diizey
siralamasindan !

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yizde 0 13,88888889 |41,66666667 30,55555556 |13,88888889

Saglik, Kultir ve Spor (SKS) biriminin sagladigi 0 5 15 11 5 2 555555556 Disiik Diizey
hizmetlerden '

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Yuzde 0 40,54054054 |27,02702703 24,32432432 |8,108108108 .
Ek ders, yolluk ve benzeri deme siireglerinden 0 15 10 9 3 3 Orta Duzey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Yuzde 8,333333333 38,88888889 |36,11111111 8,333333333 |8,333333333
Bilgi Islem Daire Baskanhgi hizmetlerinden 3 14 13 3 3 3,305555556 Orta Dizey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Ylzde 0 16,66666667 |55,55555556 19,44444444 18,333333333
Hukuk destek hizmetlerinden 0 6 20 7 3 2,805555556

Orta Duzey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiuzde 18,91891892 56,75675676 |24,32432432 0 0
Ogrenci igleri hizmetlerinden 7 21 9 0 0

3,945945946 | Yiksek Dizey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Ylzde 0 13,88888889 |30,55555556 2777777778 |27,77777778
Glvenlik hizmetlerinden 0 5 11 10 10 2,305555556

Dusuk Dizey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Ylzde 0 13,51351351 |29,72972973 29,72972973 |27,02702703
Yemekhane hizmetlerinden 0 5 11 11 10

2,297297297 Disuk Duzey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Ylzde 2,857142857 40 31,42857143 17,14285714 |8,571428571
Kantin hizmetlerinden 1 14 11 6 3

3,114285714 Orta Dlzey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yiuzde 0 10,81081081 [29,72972973 32,43243243 |27,02702703
Yapi Isleri Daire Bagkanligi hizmetlerinden 0 4 11 12 10

2,243243243 Orta Duzey

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Yizde 8,333333333 36,11111111 |16,66666667 27, 77777778 [11,11111111
Kurum ve odalarin isitma-sogutma agisindan 3 13 6 10 4 Orta Duzey
yeterli olma durumundan 3,027777778

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Yizde 10,81081081 43,24324324 |21,62162162 10,81081081 |13,51351351 )

Kurum ve odalarin aydinlatma agisindan yeterli 3,27027027 Orta Dizey
4 16 8 4 5

olma durumundan

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hi¢ Memnun Degilim



Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢c Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi Mddenin Dizeyi

Yizde 16,66666667 50 22,22222222 5,555555556 |5,555555556

Kongre-toplanti salonlarinin sayi ve fiziksel agidan |6 18 8 2 2 3,666666667 Yuksek Dizey
uygunlugundan

= Cok Memnunum = Memnunum = Kararsizim = Memnun Degilim = Hic Memnun Degilim



Cok Memnunum

Memnunum

Kararsizim

Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim Maddenin Ortalamasi

Mddenin Dizeyi

Ylzde

2,702702703

37,83783784

35,13513514

13,51351351

10,81081081

Kalite Komisyonu galigmalarindan

1

14

13

5

4

3,081081081 Orta Dlzey

=

= Cok Memnunum

= Memnunum

= Kararsizim

= Memnun Degilim

= Hic Memnun Degilim

Maddenin Ortalamasi Mddenin Duzeyi

Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim
Yuzde 0 0 0 0 0
Ek olarak iletmek istedikleriniz 0 0 0 0 0

COK YUKSEK

4,21-5,00

YUKSEK

3,41-4,20

2,61-3,40

GOK DUSUK

1,00-1,80

Genel
Memnuniyet
Dizeyi

Genel Memnuniyet

Ortalamasi

2,905487791 | Orta Diizey

Ankete toplam 37 kisi katihmig ve toplam 35 soru sorulmustur. Bir soruya (35. Soru) higbir katihmci cevap vermemistir. Genel memnuniyet orani Orta Diizey
olarak Olgulmustir. Sorulan sorulardan 6 tanesinde Duslik Diizey, 6 tanesinde Yiiksek diizey olglilmustir. Geri kalan sorularda memnuniyet dzlyi orta diizey

olarak dlgulmustar.



